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Problématique de la
maitrise et de la
pérennisation de la
gualité des données
géographiques
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Objectifs de la préesentation

Bonnes pratiques basees sur des retours
d’expéerience pour mieux maitriser :

les procedures de controle qualitée dans
la chaine de production

/a qualité des données géographigues

la pérennisation de la qualité d’'une base
de données
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Phases « de vie » de la donnée

Définition

A 4

Production

v

Acquisition
Initiale

Mises a jour

—

Controles

des entrants
AENES

des etapes de
production

du produit sortant

du prodult entrant

des intégrations et
traitements

du produit final
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Maitrise d’ouvrage
Commanditaire lisateur

Maitrise d’'ceu
Integrateur, produc
gestionnaire

Responsable qualité
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Définition
Les documents de référence

Pour la production et les controles:

e Cahier des charges pour les
commandes

e Specifications en interne

Toujours lever le maximum d’ambiguites
Plus la réference est precise, plus la recette
est efficace

Velller a leur historisation et versionnement
Information source pour les métadonnees
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Les caractéristiques du produit, par ex:
- Précision , résolution, etc.

Définition s Topologie
Production - Format
Acquisition 5 Support
Mise a jour - Emprise

- Métadonnees...

o Les livrables: documents d’accompagnement
de livraison, de description, les annexes, la
source des données, les données sources etc

Renconres SiclL o | @S controles mis en place par le prestataire
ST pour la conformité (arrété 2003)
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Definition
Focus sur la précision

Approche precision et non plus échelle et
moyens

BD multiprécision - arréte 2003 (classes)

La précision doit étre adaptée au besoin,
necessaire et suffisante:

ex 1cm irréalisable a des couts
raisonnables, de plus souvent non controle.
Peut faire basculer le choix d’'un prestataire
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ettt Les objectifs

befinition — Antenir un produit conforme

Production

e e En maitrisant les colts et les délais
Acquisition

S e En satisfaisant les clients
Mise a jour
 Dans le respect du personnel de
production

Rencontres SIGLL
5 mai 2010
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Management qualité
Chaine de production

Cadre possible de la norme ISO 9001
Documentation et outils

Tracabllité

Communication sur la qualité

Relation des personnels de contrble et de
ceux de la production. Credibilité des
controleurs
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Estimer les risques a priori
Definition | £ovimer les codts et les délais
Production

Définir les processus de contréle et de suivi

Acquisition

Mise a jour Effectuer les controles et un suivi serré

Rédiger un Plan d’Actions Correctives

Mettre en application le PAC

Evaluer les résultats

Rencontres SIGLL Evaluer les colts et délais

5 mai 2010

i Adapter le niveau de controle
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Production

Organisation et méthode des controles

o Type : Systématiques ou selon un

L’organisation peut étre:
Controle

une unité de contrble .
Independante

une personne en charge du contrdle
dans une unité de production

Dans une unité de production, des
controles croisés par les opérateurs

échantillon. ex domaines a risques

Participer ponctuellement aux controles

(pour responsables Q ou de production)



x Chailne de production - Controles
’GN Cas pratique - Chaine globale
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"""""" Exemple:

Survey Of Bangladesh - Redéfinition de la
chaine cartographique

» Définition de la
chaine de production

& . Définition des
: contrbles

| . Rédaction du PAQ

~ « Rédaction des
cahiers des charges
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Définition
Le contexte:

Production

=+ Passage au numerique
| « Contexte contraignant en altimétrie
;. * Contexte contraignant frontalier
« « Contexte contraignant en couvert
§ vegetal

* Prise en compte de la chaine
existante

S > Cas complexe
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Definition de la chaine de
production

Définition de la chaine de production

suite a I'analyse des besoins, des
contraintes
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Définition
Production
Acquisition
Mise a jour
N 4

Schéma de
production
avec
controles
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Définition des controles

Définition des controles suite a
I'analyse des phases, des risques
etc.

(Contrble systématiqgue des donnees

acquises aupres de fournisseurs
extérieurs)
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Description et but du controle
Données controlées

Definition Eléments pour le contréle
Production References
. Données sources
Acquisition Hardware
Mise & jour Software
Ressources
Fiche de Méthode
controle Type (visuelle, terrain, programme...)
Echantillon

Description des opérations

Définition des seuils et des actions
Décisions :Type de corrections a mener
Tracabilite et analyse a long terme

Rencontres SIGLL
5 mai 2010
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Production
e suivi — 'ameélioration

 Amélioration des processus
— Notes méthodologiques
— Adaptation des spécifications

— Introduction de documentation
(check- list, formulaires, guides...)

e Amélioration des controles

— Réajustement de la sevérité suite
aux constats sur les risques et leur
probabilite

— Ajout si constat de manque
— Suppression si constat d’inutilité
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Sulvi et constats
complémentaires aux controles

e Toutes les sources d’'information sont
utiles:

— Suivi des livraisons, du contenu
— Des indicateurs (les améliorer)
— Visites sur poste de travall ou terrain

— D_iscussi_on avec tous les niveaux
hiérarchiques et intervenants

Essayer d’'anticiper les problemes

Toujours rester vigilant guand tout se
passe apparemment bien
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Suivi et constats
complémentaires aux controles

* Les informations: Le factuel et le
ressenti (attention... subjectif)

— Centralisés dans un document

— Dans le but d’organiser les actions
correctives

— Et d'analyser des tendances
générales

Document
de travalil

Document

de suivi
CIPA

suivi
CIPA
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Exemple:

Projet CIPA - Projet
d’estimation statistigue des
surfaces agricoles

gl - Enquéte terrain par
Nl cchantillonnage défini grace
a l'outil SIG

e Etudes de rendement

e Les enguéteurs se rendent
sur les points grace au GPS
et cartes et relevent des
iInformations sur la culture,
les canaux etc.
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Définition
Production

Acquisition

Mise a jour

Définition de la chaine de
production

Le contexte:

3 langues dans l'equipe

Le laboratoire egyptien gere les
recrutements, la paie, la logistique
Enquéteurs profils héetéerogenes
Organisation hierarchique:

Chef de la Unite qualité
production Controleur

Superviseur

Enquéteur
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des
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a priori
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Formation

Analyse des risques a priori, suite a préprojet

3 langues: risque de perte d’'information ou
de mauvaise comprénhension

Ajustement de la méthodologie / organisation
Presence du chef de projet lors des sessions

Suite au début de la production et lers
Constats — Action correctives

Note de recadrage méthodologique en cours
de projet pour les 3 niveaux

Amelioration
Presence du chef de projet lors des sessions

Vellle sur la comprehension du contenu
Rédaction de note techniques



Batteries

«cnemce — ANaAlyse des risques a priori, suite a préprojet

"""""""" Mauvaise autonomie des batteries
rechargeables du GPS (identification lors des

Définition  (€StS)

Production  Ajustement de la méthodologie / organisation
Acquisition Jeux de piles en plus

Mise a jour Syijte au début de la production et lers
Constats — Action correctives

Fonctionne mais besoin de beaucoup de piles
Achat de piles de bonne marque

Ameélioration
Jeux de bonnes piles en plus -

Rencontres SIGLL
5 mai 2010
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Présence sur le point a engquéter

Analyse des risques a priori, suite a préeprojet
Les enguéteurs ne se rendent pas sur le point

Ajustement de la méthodologie / organisation

Outil GPS pour le controle de présence sur le
point, mais probleme de capacite

—> contrble ponctuel sur les dernieres traces

Suite au debut de la production et lers
Constats — Action correctives

Les enquéteurs restent a distance ou ne vont
pas sur le point (erreur de parcelle)
Amelioration

Outil GPS pour le contrble de présence sur le
point —
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Définition

Production
Acquisition

Mise a jour

N A
Formulaire
de controle

CIPA
L N
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Conformité du questionnaire
avant intégration SIG

Analyse des risques a priori, suite a préprojet
Questionnaire mal rempl

Ajustement de la méthodologie / organisation

Controle exhaustif par superviseur et
controleurs

Suite au debut de la production et lers
constats — Action correctives

Mise en place d’un formulaire:

Pour enguéteur (autocontrole avant livraison)
Pour superviseur
Pour controleur

Ameélioration
Formulaire



1( N Acquisition ou Mise a jour
i du point de vue du client final

Définition
Production Sous forme de contrbles effectués :

Acquisition « par le prestataire,
Mise a jour  ngr I'acquereur, ou

e par une entité independante

—>Le controle de tout entrant est le seul
moyen de maitriser la qualité de sa base
Rencontres SIGLL de données sur le long terme

5 mai 2010

28 - Couteux mais incontournable



I(CHN Mise a jour

i du point de vue du client final

Définition  « Renseigner les métadonnées sur le jeu, la
Production Mmise a jour (date, auteur, ...)

Acquisition . Sgajisje, intégration: outils de maftrise pour le
Mise a jour SIG:

Regles topologiques,

contraintes de remplissage de champs
(format etc.),

listes de valeurs predéfinies

Rencontres SIGLL
5 mai 2010
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La qualité est un projet, une entité

a

part entiere dans le projet

global.

=

e est intrinsequement lié a la

production, a tous les niveaux
hiérarchiques.
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